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Hvor er viktige arsaker?
@ Hvem er kundene”

VERKT@Y

@ Hva er problemet?

VERKT@Y

Suppliers  Input Process Output Customers

Problembeskrivelse:

SIPOC

@ Hvike krav har kundene?

Hva er ytelsenidagi
forhold til kravene?
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Variabler: Krav:

Kategorier:

Kunden er
forngyd
nér...
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KRAVTRE

Risiko-
vurdering

Fremdrifts-
plan

Kommunikas jons-

Roller
plan

Gevinster
(Business Case)

MEASURE & ANALYZE

@ Hvike er de antatt viktigste rotarsakene ti mangelful ytelse?
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DATA-
ANALYSE

FISKEBEIN

IMPROVE

Hvike alternative
lasninger er aktuele?

Hva er fremdriften,
forbedringene, risko
og gevinstene for
alternativene?
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BRAINSTORMING

Hvike lasninger
anbefales og velges?

CONTROL
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IMPLEMENTER

Hvike gevinster
og forbedringer
er oppnadd?

Hvike forslag har pros jektet
til videre forbedringer og
gjenbruk?

® Hvama gjeres Hva har pros jektet og
for a sikre at virksomheten laert av
problemet ikke gjennomferingen?

dukker opp igjen?
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Oppdatering av:
Kommunikas jons- Fremdrifts- Risiko- Gevinster
plan plan vurdering (Business Case)
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